~ BONONG NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc
HQC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM

S6: 3004/QD-HVN Ha Ngi, ngay 2 thang 10 nam 2015

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé viéc ﬁép cong dan, xir ly don thw va giai quyét khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh

GIAM POC HQC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM
Can cu Luat tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cir Luat khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can ctr Luat t cao ngély 11 thang 11 nam 2011;

Céan cua Nghi dinh sO 64/2014/Nb-CP ngay 26 thang 06 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luat tiép cong dan;

Céan cua Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét khiéu nai;

Céan cua Nghi dinh sO 76/2012/NDb-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luat té céo;

Cén cu Nghl dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua
Chinh phu vé viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh;

Céan cr Thong tu s6 07/2011/TT-TTCP, ngay 28 thang 7 nam 2011 cua
Thanh tra Chinh pha vé viéc Huéng dan quy trmh tiép cong dan;

Can ctr Thong tu so 40/2013/TT-BGDDT, ngay 18 thang 2 ndm 2013 cua
B Giao duc va Dao tao vé viéc quy dinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyet t6 cao;

Can cit Thong tu s 07/2014/TT-TTCP, ngay 31 thang 10 nam 2014 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh xtur 1y don thu khleu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
don phan anh;

Can cit Quyét dinh s6 70/2014/QD-TTg ngay 10 thang 12 nim 2014 cia
Thii tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Piéu 1¢ truong dai hoc;

Can ctir Quyét dinh sb 873/QD-TTg ngay 17 thang 06 nim 2015 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét dé an thi diém d6i méi co ché hoat dong cua
Hoc vién Nong nghi€p Viét Nam giai doan 2015 - 2017.

Theo dé nghj ciia Truéng Ban Thanh tra,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy dinh vé viéc tiép cong dan, xtr 1y don thu va giai
quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh ap dung trong nd1 bo Hoc vién Nong
nghiép Viét Nam.



Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quy dinh vé tiép
cong dan va giai quyét kién nghi, khiéu nai, t6 cao ban hanh kém theo Quyét dinh s6
02/Qb-HVN ngay 2/1/2012 cia Hiéu truong truong Pai hoc Nong nghiép Ha Noi.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoc vién, Truéng Ban Thanh tra, Truéng Ban
Tai chinh va Ké toan, Trudng cac don vi, cd nhan c6 li€n quan chiu trdch nhi€ém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu Di€u 3; . PHO GIAM POC PHU TRACH
- B0 NN va PTNT (dé b/c); )

- Luu: VT, TTr(7).
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~ BONONG NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON Poc 1ap — T do — Hanh phiic
HQC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM

) ) QUY DINH ) )
VE VIEC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NALI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3004/0D-HVN ngay 2 thang 10 ndm 2015 ciia
Gidm déc Hoc vién Nong nghiép Viét Nam)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Vén ban nay quy dinh vé viéc tlep cong dan, xtr Iy don thu; tham quyén,
trach nhiém glal quyet khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh; ché do thong tin, bao
c4o0 vé viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh ctia Hoc vién Nong
nghi¢p Viét Nam (sau day goi chung l1a Hoc vién).

2. Quy dinh nay xac dinh quyén han, nghia vu cia cong dan va can bo tlep
dan; huong dan nguyén tic, trinh ty, thi tuc va noi dung tiép cong dan dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh trong pham vi va quyén han caa Hoc vién.

3. Quy dinh nay xac dinh trach nhiém ctua Giam déc Hoc vién (sau day goi
chung 13 Giam ddc), Ban Thanh tra va cac Truong don vi tryc thudc Hoc vién
trong cong tac tiép dan va xu 1y don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh.

4. Quy dinh nay ap dung d6i voi cac don vi, can bd vién chirc, ngudi hoc cua
Hoc vién va cac t chtrc, ca nhan c6 lién quan dén cac hoat dong cua Hoc vién.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, céc tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1.Tiép céng dan la viéc Hoc vién, t6 chire, don vi, ca nhan thuc Hoc vién
c6 trach nhiém don tiép dé ling nghe, t1ep nhan khiéu nai, t cao, kién nghi, phan
anh cua cong dan; giai thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phap luat.

2. Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, t6 chirc theo thi tuc Luat khiéu nai,
dé nghi Hoc vién, t6 chirc, ca nhan thudéc Hoc vién co thim quyén xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Hoc vién, cua ngu’m c6 tham quyén
trong Hoc vién hodc quyét dinh ky luat can b9, cong chure, vién chue, ngudi hoc
cua Hoc vién khi c6 can cur cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phéap luat,
xam pham quyén, loi ich hop phéap ctia minh.

3. T6 cdo 1a viéc cong dan theo thu tuc do Luat td céo quy dinh bao cho Hoc
vién, tO chirc, c4 nhan thudc Hoc vién ¢ thAm quyén biét v& hanh vi vi pham phap
luat cua bt ¢t co quan, t6 chirc, ca nhan nao gay thi¢t hai hodac de doa gay thiét
hai loi ich ctia Hoc vién, Nha nudc, quyén, lg1 ich hop phap cua cong dan, co
quan, to chirc.



4. Kién nghi, phan anh 1a viée cong dan cung cap thong tin, trinh bay § y kién,
nguyén vong, de Xuat giai phap voi Hoc vién, t6 chirc, ca nhan thudc Hoc vién co
thAm quyén vé nhiing van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, du:0’ng 16i,
chinh séach, phap luat, cong tac quan ly, cac hoat dong li€n quan dén Hoc vién.

5. Pon thu 1a van ban ¢6 ndi dung duoc trinh bay dudi mdt hinh thic theo quy
dinh cua phap luat, theo phuong thirc dugc phap ludt quy dinh gui dén Hoc vién,
Giam déc hodc co quan, t6 chic, ca nhan thudc Hoc vién c6 trach nhiém khac dé
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé mot hodc mot sb van dé nhét dinh.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh ciia Hoc vién

1. Kip thoti, cong khai, minh bach, chinh xac;

2. Thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién;

3. Tiép nhan, xu 1y, giai quyét va tra 10i két qua don thu khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh dung quy dinh ciia phap luat hién hanh.

Piéu 4: Trach nhiém cia Giam doc

1. Pho bién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh d6i véi t6 chiic, c4 nhan thudc tham quyén quan ly
cuia minh;

2. Tb chiic - xay dung, ban hanh Quy dinh cong tac tiép dan, xtr Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

3. Truc tiép cong dan tir 8 gid dén 11 gio 30, vao thi Ba, tuan cudi cung cia
thang; néu tring vao nghi 1&/ngy nghi bu thi lich tiép cong dan s& chuyén vao
ngay lam viéc ké tiép;

4. Chi dao Ban Thanh tra va cac don vi khac trong Hoc vién vé cong tac tiép
cong dan va xir Iy don thu; giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trong
Hoc vién;

5. Ban hanh két luan/quyét dinh giai quyét khiéu nai, to cdo va giai quyét cac
kién nghi, phan anh.

Piéu 5. Trach nhiém ciia Ban Thanh tra

1. Tham muu va gitip cho Giam dbc trong viéc tiép cong dan, xu 1y don thu,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

2. Ph01 hop vo6i cac don vi thuge Hoc vién tuyén truyen pho bién phap luét,
tap huan vé tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cua cong dan ddi véi cac don vi va ca nhan thuéc Hoc vién;

3. Gitp Giam dbc xac minh, két luan ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh va kién nghi bién phap xt Iy di véi cac don vi, ¢4 nhan ¢ lién quan;

4. Theo ddi, dén ddc cac don vi chirc ning thudc Hoc vién trong viée giai
quyét kién nghi, phan 4nh; thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, to céo theo
quy dinh cta phép luat va Quy dinh nay;

5. Tong hop tinh hinh tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phéan anh thudc pham vi Hoc vién; thuc hi¢n ché d6 béo c4o, luu tri theo quy dinh.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Trwéng cac Pon vi true thudc Hoc vién
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1. Phéi hop véi Ban Thanh tra trong viéc tlep dan va giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh khi c6 yéu cau ctia Giam ddc.

2. T6 chie thyc hién nghiém chinh cac quyet dinh/ két luan cta Giam
dbc/Thanh tra cip trén vé viée giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan lién quan dén trach nhiém cta minh.

Chuong II
NHUNG QUY PINH CU THE
Muc I. TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU

Piéu 7. Quyén han va nghia vu ciia cong din

1. Quyén han

a) Pugc tiép don tai dja diém tiép cong dan cua Hoc vién;

b) Pugc yéu cau thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao bang van ban;

¢) Puogc yéu cau gilr bi mat, ho, tén, dia chi ctia minh khi thuc hi¢n quyén t6 céo;

d) Du."qc khiéu nai, t§ c4o, kién nghiz phan anh vé nhiing héqh Vi sai trai, can
trd, gdy phién ha, sach nhi€u cia can bd tiép cong dan véi Gidm doc;

d) Bll:QC khiéu nai, té) c4o, kién nghi, phan anh vé nhirng hanh vi §ai tréi,‘ can
trd, gay phién ha, sach nhiéu cua Gidm doc véi co quan nha nudc c6 tham quyén.

2. Nghia vu

a) Khi dén dia diém tiép cong dan can xué:n trinh gidy to tuy than, gidy
mo1/gidy hen lam viéc cho can bo ti€p cong dan; néu la dai dién cho cac ca nhan
hodc t6 churc thi phai co g1ay iy quyén/gidy gioi thiéu hop phap; neu 1a Luat su
gitp do nguoi khleu nai, to cao thi phai co the¢ Luat su, giay yéu cau giup d& Ve
phéap luat hoac glay iy quyén cua nguoi khiéu nai, t6 cdo, gidy gidi thiéu cua to
chtrc hanh nghe Luat su hodc g1ay gioi thiéu cua Doan Luat su. Truong hop nhiéu
nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé cling mot ndi dung phai cir 01
nguoi dai dién dé trinh bay vdi can bd ti€p cong dan;

, b) Khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay
101 trat tu noi ti€p cong dan; khong duge vu cdo, xiic pham uy tin, danh dy cua
Hoc vién, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu;

_ ¢) Tuan thu Noi quy tiép cong dan cua Hoc vién va thuc hién theo sy hudng
dan cua can bd tiép cong dan;

d) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap tai liéu co lién quan den ndi dung

khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh ctia minh va chiju trach nhi¢m vé tinh chinh
xéac d6i voi nhitng noi dung da trinh bay, cac tai liéu da cung cap;

~d) Ky xac nhan vao cac van ban lién quan dén ndi dung da trinh bay véi can
bo tiép cong dﬁn; Khi trinh bay xong sy viéc hoac sau khi giao don thu’,va‘l cac tai
lidu lién quan (n€u co) cho can bo ti€p cong dan, cong dan tro vé cho ket qua giai
quyét, khong dugc luu tra tai phong ti€p cong dan.
3. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap lut.
Picu 8. Quyén han va nghia vu ciia can bd tiép cong dan
1. Quyén han



a) Yéu cau cong dan xuat trinh gidy to tiy than, gidy moi/gidy hen dén lam
viéc tai Phong tiép cong dan;

b) Yéu cau cong dan trinh bay rd rang nhiing ndi dung kh1eu nai, to céo,
kién nghi, phan anh; ly do va nhiing y€u cau can giai quyét, cung cap cac tai liéu,
chtng ct lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (neu co);

¢) Tir chdi khong tiép nhitng céng dan vi pham Noi quy tiép cong dan ctuia Hoc
vién hoac nhiing ngudi dang trong tinh trang khong 1am chi dugc hanh vi ciia minh;

d) Tir chdi tiép nhitng céng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
nhiéu 1an vu viéc khong lién quan hoic khong thudc thim quyén ma di c6 vin ban
tra 1o1 trude do;

d) Poi v0i nhimg truong hop cd tinh gy r0i, gay mat trat ty, can bd tiép
cong dan co quyén xtr 1y linh hoat, khi can thiét c6 thé goi luc luong bao vé hoic
luc luong cong an hd tro.

2. Nghia vu

a) Trang phuc phai chinh té, deo thé vién chirc; tu gidi1 thiéu tén, chic vu
ciia minh dé céng dan duoc tiép biét. Can bo tiép cong dan chi dugce tiép cong dan
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Phong tiép cong dan, khong duoc
tiép tai nha riéng.

b) Thyc hién dung cac quy dinh vé tiép cong dan cua Hoc vién va phap luat;

¢) Lang nghe, ghi chép day du nodi dung do cong dan trinh bay vao so tiép
cong dan va doc lai trude khi cong dan ky tén vao ban ghi ndi dung. Truong hop
cong dan trinh bay bang 16i n6i, néu thay can thiét thi ghi 4m nodi dung trinh bay
cua cong dan;

d) Gitr bi mat ho, tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin khac c6 thé lam 16
danh tinh ctia ngudi té céo;

d) Khong duoc can trd, gy phién ha, sach nhidu ddi véi cong dan dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Phong tiép cong dén;

¢) Nhing khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh ¢ can cir, dung tham quyen
giai quyet ctia Giam ddc thi phai tlep nhan don, bao cdo Giam ddc dé xem xet, giai
quyét theo quy trinh. Cac tai liéu, gidy to c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh do cong dan cung cip duoc tiép nhan va phai viét gidy bién
nhan day du;

f) Nhitng khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh da dugc co quan co tham
quyén xem xét, co vin ban hodc quyét dinh giai quyét cudi cung ding chinh sach,
phap luat thi tra 101 rd va yéu ciu cong dan chap hanh;

g) Nhiing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thuc thAm quyen
giai quyet ciia Giam ddc, phai huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén
gidi quyet

3. Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ciia phép luat.

Piéu 9. T6 chirc tiép cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky hang thang ciia Giam déc

- Thoi gian: Tu 8 gio dén 11 gio 30, vao thir Ba, tuan cudi cung cua thang;
néu trung vao nghi 1¢/ngay nghi bu thi lich ti€ép cong dan s€ chuyén vao ngay lam
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viée ké tiép.
- bia diém: Phong tiép cong dan
- Noi dung: tiép nhan, giai quyét nhiing van dé cong dan yéu cau hodc theo hen.
2. Tiép cong dan dinh ky hang tuan
- Thoi gian: Sang thtr Ba hang tuan (tir 8 gid 00 dén 11 gio 30).
- bia diém: Phong tiép cong dan
- Thanh phan:
+ Thuong xuyén: Trudng/Phéd ban Thanh tra, 01 chuyén vién Ban Thanh tra
va dai dién Ban Thanh tra nhan dan.
+ Theo hen: Cac can bo dugc phan cong nhi€ém vu.
- Noi dung: Tiép nhén, giai quyét nhimg van dé cong dan yéu cau hoic theo hen.
Piéu 10. Xir 1y don thw

1. Khi nhén dugc don thu ctia cong dan cac ca nhan, don vi nhan dugc don
phai chuyén cho Ban Thanh tra cham nhat 1 ngay ké tir ngdy nhan dugc don thu.

2. Ban Thanh tra c6 trach nhi¢ém phan loai va xtr Iy don thu nhu sau:

a) Poi véi don thu khiéu nai, don té céo; don c6 ndi dung khiéu nai, noi
dung t6 céo thudc tham quyén giai quyét ctia Hoc vién thi thyc hién theo quy dinh
tai Muc II, IIT Chuong 11 Quy dinh nay.

b) £)01 v6i don thu t§ cdo hanh vi vi pham phap luét co déu hiéu t6i pham
thi truc tiép 1am thu tuc chuyén vu viée t6 céo cho co quan c6 tham quyén.

¢) Béi voi don thu khong c6 ndi dung khiéu nai, t6 cao (don kién nghi, phan
anh) nhung co6 lién quan dén chic nang, nhiém vy, hoat dong cia Hoc vién thi
thuc hién theo quy dinh tai Muc IV Chuong II Quy dinh nay.

d) Déi v6i don thu 0 ndi dung khiéu nai, t§ céo, hodc don kién nghi, phan
anh khong thudc thim quyen thi huong dan cong dan dén noi c6 thim quyén giai
quyet hodc chuyén don td cdo dén co quan, t6 chic, cd nhan c6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh ctia phap lut.

3. Khong xem xét, giai quyét nhiing don thu sau day:

a) bon thu khong ghi rd ngay thang ndm viét; 'khong ghi o ho tén dia chi
ctia ngudi viét; khong co chir ky hodc diém chi truc tiép cua ngu’ol viét;

b) bon thu khleu, nai khong lién quan tru’c,tlep to1 quyen va loi ich hop phap
cua ngu:(‘;i lghiéu nai; }}ét tho1 han, thoi hi¢u khi€u nai; khiéu nai da c6 quyét dinh
giadi quyét lan hai; khiéu nai da dugc Toa an thu ly;

¢) Pon thu t6 cao di duoc co quan co tham quyen thy ly giai quyét ma
khong c6 noi dung méi hoic ndi dung 6 cao khong co diéu kién dé xac minh;

d) bon thu dugc giri cho nhlg:u O quan, nhiéu nguoi, trong d6 da gui dén
ding co quan khac hodc nguoi c6 tham quyén khac gidi quyét.

Muc I1
GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 11. Cac quyén va nghia vu ciia nguoi khiéu nai
1. Nguoi khiéu nai ¢6 cac quyén sau day:
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a) Gui don thu t6i Ban Thanh tra hoac Van phong Hoc vién hodc qua hom
thu gop ¥ hodc Ban Giam dbc hodc co quan c6 tham quyén;

b) :Fruc ,t1ep khiéu nai v&i Ban Thanh tra, Gl:am ddc, can bd tiép cong dan
tai ‘dia diém ti€p cong dan cia Hoc vién theo lich tiép cong dan dugc quy dinh tai
bicu 9 Quy dinh nay.

¢) Tu minh khiéu nai hodc thong qua nguoi dai dién hop phap dé khiéu nai;

, d) Puoc nhar} Vén,bén tra 1oi vé viée thu ly dé giai quyét khiéu nai, nhan
quyét dinh giai quyét khiu nai;

d) Puoc khoi phuc quyén, loi ich hop phap di bi xdm pham, duoc boi
thuong thi¢t hai theo quy dinh cua phép luét;

e) Puoc kh@é’u nai tiép hoac khér‘i kjén vu an hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh cua Luat khi€u nai va phép luat ve to tung hanh chinh;

f) Rut khiéu nai trong bét ky giai doan nao cua qua trinh giai quyét.

2. Nguoi khiéu nai c6 céc nghia vu sau day:

a) Khiéu nai d¢én dung nguoi co thim quyén giai quyét;

b) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai li¢u cho nguoi glal

quyét khleu nai; chiu trach nhiém trudc phép ludt vé ndi dung trinh bay va viéc
cung cip céac thong tin, tai lidu do;

¢) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat;

d) Chap hanh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai
trong thoi gian khiéu nai, trir truong hop quyét dinh, hanh vi d6 bi tam dinh chi thi
hanh theo quy dinh cua phap luat.

3. Nguoi khiéu nai thuc hién cic quyén va nghia vu khac theo quy dinh cia
phap luat.

Piéu 12. Cac quyén va nghia vu ciia ngudi bi khiéu nai

1. Ngudi bi khiéu nai c6 cac quyén sau day:

a) Pua ra bang chimg vé tinh hop phap cta quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai;

b) Puoc biét, doc, sao chup, sao chép cac tai li¢u, ching ctr do ngudi giai
quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat
Nha nudec.

2. Nguoi bi khiéu nai c6 cac nghia vu sau day:

a) Giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai,
cung cip cac thong tin, tai liéu lién quan khi co quan, t6 chirc, ci nhan c6 tham
quyén yéu cau;

b) Chip hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai dd c6 hiéu luc
phap luat;

c) Boi thuong thiét hai, khac phuc hau qua do quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh trai phép luét ctia minh gy ra theo quy dinh cta phép luét.

3. Nguoi bi khiéu nai thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta
phép luat.



Piéu 13. Tham quyén cia Giam doc

Giai quyét khiéu nai lan dau di véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua minh; cua cﬁr}g chtrc, vién chirc, nguoi lao dong, ngudi hoc do minh
quan 1y truc ti€p va quyét dinh ky luadt cong chirc, vién chirc, ngudi hoc do minh
ban hanh.

Pi¢u 14. Hinh thirc khiéu nai

1. Viéc khiéu nai duoc thyc hién bang don thu khiéu nai hoic truc tiép.

2. Truong h0‘p khiéu nai bang don thi trong don khiéu nai phai ghi 16 ngay,
thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai; tén, dia chi ciia co quan, t6
chtrc, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, 1y do khleu nai, 1y do khiéu nai; tai liéu lién
quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét cta nguoi khiéu nai. Pon khiéu
nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hoic diém chi.

3. Truong hop nguoi khiéu nai den khiéu nai tryc tlep thi nguoi t1ep nhan
khiéu nai huéng dan nguoi khiéu nai viét don kh1eu nai hodc nguoi t1ep nhan
khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vin ban va yéu cau nguoi khiéu nai ky hoic
diém chi xac nhan vao vin ban, trong d6 ghi r6 ndi dung theo Khoan 2 Piéu nay.

4. Béi voi trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot ndi dung thi ngudi
tiép nhéan khiéu nai huéng dan ngudi khiéu nai ctr nguoi dai dién dé trinh bay nodi
dung khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 4 DPiéu 8 Luat khiéu nai nam 2011.

Piéu 15. Quy trinh tiép nhan don thw, giai quyét khiéu nai

1. Tiép nhan va phan loai don thu khiéu nai

a) Ban Thanh tra tiép nhan truc tiép don thu khiéu nai tir to chirc, c4 nhan
khiéu nai hodc cac nguén khac theo Piém a Khoan 1 Piéu 11 Quy dinh nay;

b) Ban Thanh tra c¢6 trach nhiém phan loai don thu khiéu nai dé xac dinh
thAm quyén xir Iy va tim hiéu ndi dung khiéu nai.

¢) Lanh dao Ban Thanh tra trinh Giam déc (hodc nguoi duge ty quyén) ndi
dung don khiéu nai va dé xuat phuong 4n giai quyét.

2. Thu 1y giai quyét khiéu nai

a) Trong thot han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, néu khiéu
nai du diéu kién thu ly va thude tham quyen giai quyét ciia Giam doc thi Ban
Thanh tra giip Giam dbc tién hanh thu ly giai quyét va {thong bao bang vin ban téi
ngudi, dbi tuong, to chirc khiéu nai. Néu khong du diéu kién thu 1y hodc du diéu
kién thy ly nhung khong thudc thdm quyén thi ciing thong bao t6i ngudi, ddi
tugng, to chirc khiéu nai dugc biét;

b) Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
1y; d6i v6i vu viée phiic tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; trir truong hop phap luat cé quy dinh khéc.

3. Giai quyét vu viée khiéu nai
a) Ban Thanh tra tham muu cho Giam déc thanh 1ap To cong tac giai quyét
don thu khiéu nai;
, b) Té cong tac co6 trach nhiém x,éc minh ndi dupg khiéu nai, t6 chire déi thoai
(néu can) de€ 1am co s& cho viéce ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai cia Giam doc;
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¢) Trén co s6 két qua xac minh néi dung khiéu nai, d6i thoai, Giam ddc ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau theo Piéu 31 Luat khiéu nai nam 2011.

4. Giri, thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyet dinh giai quyet khiéu
nai 1an dau, Ban Thanh tra co trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
nguoi khleq nai va cac don vi, ca nhan lién quan, don vi, ca nhan co6 thAm quyén
chuyén khiéu nai dén.

5. T6 cong tac ban giao hd so gbe giai quyét khiéu nai cho Ban Thanh tra dé
lIuu theo qu dinh cua Hoc vién va phap luat vé luu trir, khai thac, st dung ho so
vu viéc khiéu nai.

Muc III
GIAI QUYET TO CAO

Piéu 16. Cac quyén va nghia vu ciia nguoi td cdo

1. Nguoi td cao ¢ cac quyén sau day:

a) Gui don thu toi Ban Thanh tra/Van phong Hoc vién/ Ban Giam dbc/co
quan c6 tham quyén hoac qua hom thu gop y;

b) Truc ’tié'p t6 cdo v6i v6i Ban Thanh tra, Giam ddc, can b tiép cong dan
tai dia diém tiép cong dan cua Hoc vién theo lich tiép cong dan duoc quy dinh tai
Diéu 9 cta Quy dinh nay.

q c) Yéu cau duoc gilt bi mat ho, tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin khac
c6 thé 1am 16 danh tinh;

d) Yéu cau duoc thong bao két qua giai quyét td cao;

d) Yéu cu duge bao vé khi bj de doa, tru dap, tra thu.

2. Ngudi td cao ¢ cac nghia vu sau day:

a) Néu r0 ho, tén, dia chi ctia minh;

b) Trinh bay trung thuc vé ndi dung t6 cio;

¢) Chiju trach nhiém trude phap ludt vé ndi dung t6 céo.

3. Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ciia phép luat.

Piéu 17. Cac quyén va nghia vu ciia ngudi bi té cao

1. Nguoi bi td cdo ¢ cac quyén sau day:

a) Puogc thong bao vé ndi dung t céo;

b) Pua ra bang chimg dé chimg minh ndi dung té cdo 1a khong dung sy that;

¢) Pugc khoi phuc quyén, lgi ich hop phap bi xdm pham, dugc phuc hoi
danh dy, duogc boi thuong thiét hai do viéc t6 cao khong ding gay ra;

d) Yéu cau co quan, to chtrc, ca nhan c6 thAm quyén xtr 1y nguoi td cdo sai
su that.

2. Nguodi bi td cao cb cac nghTa vu sau dﬁy'

a) Giai trinh vé hanh vi bj t6 cao; cung cap thong tin, tai li€u lién quan khi
co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 thim quyen yéu cau;

b) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh xtr Iy td céo cua co quan, to chirc, ca
nhan ¢6 thim quyén;
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¢) Boi thuong thiét hai, khac phuc hau qua do hanh vi trai phap ludt cua
minh gay ra.

3. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap lut.

Pi¢u 18. Tham quyén ciia Giam déc

Giai quyet do1 v6i td cao c6 ndi dung thude chirc ning, nhiém vu cua Hoc
vién; giai quyét tb cao d6i v6i hanh vi vi pham phap luét trong viée thuc hién
nhiém vu cua cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong, ngudi hoc do minh truc tlep
quan ly.

Diéu 19. Hinh thitc td cdo

1. Viée td cao duoce thue hién b?mg don thu t6 cdo hodc td cdo truc tiép.

2. Trudng hop t céo dugc thyc hién bang don thu thi trong don thu té cao
phai ghi r6 ngay, thang, ndm t6 cao; ho, ten, dia chi cua nguoi t6 cao; noi dung td cdo.
Don thu t6 co phai do nguoi t6 cao ky tén hodc diém chi. Trudng hop nhiéu nguoi
cung t6 co bang don thu thi trong d6 phai ghi & ho, tén, dia chi cua timg nguoi t6
cao, co chir ky hodc diém chi cua nhimg nguoi t6 cdo; ho, tén nguoi dai dién cho
nhing ngudi t6 cao dé phdi hop khi co yeu cau cua ngum giai quyét td cdo.

3. Truong hop ngudi t6 cao dén td cao truc tiép thi ngu’orl tlep nhan hudng
dan nguoi to €ao viét don t6 cao hodc nguoi tiép nhan ghi lai viéc t6 cdo bang vin
ban va yeu cau ngudi to cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban, trong do
ghi 13 ndi dung theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay. Truong hop nhiéu nguoi dén
td cao truc tlep thi nguoi tiép nhan huéng dan nguoi td céo cir dai dién dé trinh
bay ndi dung td cdo.

Piéu 20. Quy trinh tiép nhin don thu, gidi quyét to cao
1. Tiép nhan va phan loai don thu t6 céo
_a) Ban Thanh tra tiép nhan tryc tiép don thu t6 cao tir ngudi td cao hodc cac
nguon khac theo Piém a Khoan 1 Biéu 16 ctia Quy dinh nay;
_ b) Ban Thanh tra c6 trach nhiém phan loai don thu td cao dé xac dinh tham
quyén xu 1y va tim hi€u ndi dung t6 céo.
c¢) Lanh dao Ban Thanh tra trinh Giam doc (hodc ngudi duoc Gy quyén) ndi
dung don t6 cdo va dé xuit phu’O'ng an giai quyét.

2. Thu ly giai quyét t6 cdo

a) Khi nhan duoc t6 céo thudc tham quyén giai quyét ctia Giam déc, trong
thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc t6 cao, Ban Thanh tra phai kiém tra, xac
minh ho, tén, dia chi cua nguoi t6 céo va dé xuat Giam déc quyet dinh c6 thu ly hay
khong thu 1y giai quyét td cao; thong bao cho nguoi t6 cao biét ly do viéc khong thy
ly (neu c6 yéu cau). Truong hop phai xac minh kiém tra tai nhiéu dia diém thi thoi
han kiém tra x4c minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay;

Néu n6i dung don thu khong thudc thAm quyén giai quyét cua Giam doc
trong vong 05 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc don to c4o phai chuyén don t6
cao cho don vi, t chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao cho nguoi
t6 cao (néu co yéu cau);
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b) Thoi han giai quyét té cdo khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Dbi véi
cac vu viéc phirc tap thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 90 ngay ké
tir ngay thu ly trir truong hop phap luat cé quy dinh khac.

3. Giai quyét vu viée t céo

a) Ban Thanh tra tham muu cho Gidm ddc thanh lap T6 cong tac giai quyét
don thu td cdo;

b) T cong tac giip Giam dbc trong viée xac minh ndi dung td cdo, két luan
ndi dung xac minh, kién ‘nghi bién phap giai quyet va bao cao cho Giam dbe (hodc
nguoi duoc uy quyén) dé lam co s& cho viée két luan ndi dung td cao va giai quyét
t6 cao;

¢) Can cr ndi dung td cdo, van ban giai trinh cia ngudi bi to cdo, két qua
xac minh nd1 dung td cdo, tai lidu, chimg ctr ¢o lién quan, Gidm ddc két luan béng
van béan vé noi dung td céo;

d) Két luan noi dung td cao phai c6 cac ndi dung sau: Két qua xac minh noi
dung t6 cdo; két luan vige t6 céo dl'mg, dang mot phan hoic sai; xac dinh trach
nhiém cua ting ca nhan vé nhimg ndi dung t6 cao ding hodc ding mot phan cac
bién phap xu ly theo tham quyén; kién nghi bién phap xur Iy vdi co quan, t6 chic,
c4 nhan c6 tham quyén (néu co);

d) Cin ctr két luan ndi dung t6 cdo, Giam ddc tién hanh xir Iy theo quy dinh cia
phap luat d6i voi nguoi tb cao (néu t6 cdo sai) hodc nguoi bi td co (néu td cao ding).

4. Guri két luan, cong khai ndi dung t6 céo: Két luan ndi dung t6 céo dugc
gui cho nguoi bi t cdo (khong tiét 16 thong tin vé ngudi to c4o) va ngudi t céo
bang vin ban (neu nguoi to céo yéu cau). Giam doc co trach nhiém cong khai két
luan noi dung to cdo theo mot trong cac hinh thire sau: Cong bb tai cude hop co
quan, t6 chuc noi nguoi bi td c4o; niém yét tai tru s lam viéc hoac noi tiép dan
cua Hoc vién; thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching. Viéc cong khai
két luan ndi dung to cao, quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham bi t6 cdo bao dam
khong tiét 16 thong tin vé ngudi td cdo va nhiing ndi dung thudc bi mat nha nudc.

5. Tb cong tac ban giao hd so gdc giai quyét td cdo cho Ban Thanh tra dé
luu theo Quy dinh ctia Hoc vién va phap luat vé luu trit, khai thac, sir dung hé so
vu viéc t0 cao.

Muc IV
GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 21. Quyén va trach nhiém ca nhan, to chirc ¢6 kién nghi, phan dnh

1. C6 quyén kién nghi, phan anh lién quan dén chirc nang, nhiém vu va céc
hoat dong ctia Hoc vién;

2. C6 quyén yéu cau thong béo vé tinh hinh két qua xir Iy kién nghi, phan anh;

3. Kién nghi, phan dnh phai dugc trinh bay mdt cach rd rang, trung thuc, co
can ctr;

4. Thuc hién kién nghi, phan anh theo dung hinh thurc, yéu cau tai Diéu 23
Quy dinh nay.
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Piéu 22. Trach nhiém cia cac co' quan, don vi, ca nhén tiép nhan kién
nghi, phan anh va giii quyet kién nghi, phan anh

1. Trach nhi€ém ctia Hoc vién trong viéc tiép nhan kién nghi, phan anh

a) Cong bd cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, sé dién thoai chuyén
dung, dia chi website, dia chi e-mail;

b) Nghién ctru, danh gia, phan loai va chuyén kién nghi, phan anh cho cac
co quan, don vi ¢6 lién quan dé kip thoi xu ly;

2. Trach nhiém cua can bg, cong chue, vién chire thue hién viée tiép nhan

kién nghi, phan anh;

a) Hudng dan ca nhan, to chitc dén kién nghi, phan anh theo Quy dinh nay;

b) Khong cham tré hoic gy khé khan, nhiing nhiéu khi tiép nhan kién nghi,
phan anh;

¢) Tuan tha dang quy trinh, thoi han tiép nhan.

Piéu 23. Hinh thic kién nghi, phan anh

1. Céc kién nghi, phdn anh c6 ndi dung lién quan dén Hoc vién dugc thuc
hién thong qua mdt trong céc hinh thirc sau:

a) Truc tiép kién nghi, phan anh t6i Ban Thanh tra, Giam dbc, can bo tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan cua Hoc vién theo lich tiép cong dan duoc quy
dinh tai Diéu 9 Quy dinh nay;

b) Bang van ban bao gém: vin ban giii theo dudng dich vu buu chinh, van
ban gui qua thu dién tu, Trang thong tin dién tir cua don vi theo dia chi tiép nhan
dugc quy dinh tai diém a Khoan 1 Diéu 25 Quy dinh nay; thong tin ti€p nhén tur
cac nguodn: bao chi, hoi thao, héi nghi...;

‘ c) Béng Dién thoai theo s dién thoai duoc quy dinh tai diém a Khoan 1
bicu 25 Quy dinh nay;

d) Qua hom thu gop ¥ cia Hoc vién va phiéu 1ay y kién phan hoi ciia Hoc vién;

2. Céc hinh thtc kién nghi, phan 4nh phai dam bao cac yéu cau theo quy
dinh cua phap luat.

Pi¢u 24. Tham quyén ciia Giam doc

Giai quyét kién nghi, phan anh lién quan dép chirc nang, nhiém vu va cac hoat
dong cua Hoc vién, trur truong hop da duge phan cap va phap luat cé quy dinh khac.

Piéu 25. Tiép nhén, giai quyét kién nghi, phan anh

1. Pia chi tiép nhan kién nghi va phan anh

a) Ban Thanh tra Hoc vién tiép nhan truc tiép

- Van phong cua Ban Thanh tra

- S6 dién thoai: 04 62617514

- Email: banthanhtra@vnua.edu.vn

b) Ban Thanh tra nhan phan anh, kién nghj tir cc ngudn khac

Trang thong tin dién tir cia Hoc vién: http://www.vnua.edu.vn/

2. Thoi gian tiép nhan
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Vao cac ngdy lam viéc trong tudn voi Ban Thanh tra, can bo tiép cong dan
va Giam dbc theo thoi gian dugc néu cu thé tai Piéu 9 Quy dinh nay.

Truong hop gt qua Email hoac Website di¢n tur thi thuc hi¢n 24/24 gio.

3. Phan loai kién nghi, phan 4nh

Ban Thanh tra phéan loai cic kién nghi, phan anh dé xac dinh thAm quyén
giai quyét.

4. Quy trinh giai quyét kién nghi, phan anh

a) Khi nhan duoc kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét ciia Hoc
vién, Ban Thanh tra tong hop, bao cdo trinh Giam dbc. Giam déc ‘nghién clru, xem
xét, giai quyét hodc yéu cau cac don vi lién quan dén noi dung k1en nghi, phan anh
xem xét giai quyet Dong thoi théng bao cho ca nhan, don vi, to chtc c6 kién nghi,
phan anh biét kién nghi, phan anh da duogc thu ly dé giai quyét. Thu truong don vi
lién quan c6 trach nhiém giai quyet kién nghi, phan anh va trong thoi han 03 ngay
lam viéc ké tlr ngay c6 két qua giai quyét phai giri két qua vé Ban Thanh tra dé

tong hop;

b) Truong hop kién nghi, phan anh khéng thudc tham quyén giai quyét cua
Hoc vién thi Ban Thanh tra chuyén don hoidc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh bay
ciia ngudi kién nghi, phan anh dén co quan, to chuc, don vi c6 thAm quyén dé
nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét va bao cho nguoi kién nghi, phan anh biét;

¢) PBéi v6i kién nghi, phan anh thong qua hinh thic phleu lay y kién: Cac
don vi nhan duogc kién nghi, phan anh thong qua phiéu lay y kién c6 trach nhi¢m
béo c4o Ban Giam ddc. Ban Giam déc glao cho cac don vi lién quan giai quyét.

3. Két luan va thong tin giai quyét kién nghi, phan anh
~a) K&t lugn: Giam doc Hoc vién két luan giai quyét kién nghi, phan 4anh
bang van ban;
b) Thong tin giai quyét kién nghi, phan anh
- Ban Thanh tra c6 trach nhiém giri van ban cho nguoi kién nghi, phan anh
va nguoi bi kién nghi, phan anh (néu ngudi kién nghi, phan anh yéu cau).

- Tuy trudong hop cu thé c6 thé thong bao két ludn kién nghi, phan anh trén
website cia Hoc vién.

Chwong 111
CHE PO, KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 26. Ché d9 cho can bd lam cong tac tiép cong dan va gidi quyét
Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Ché d6 boi dudng cho can bd lam cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu,
giai quyet khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh dugc tinh theo ngay thuc té tham
gia phdi hop, truc tiép lam nhiém vu; ngay cong thuc té duoc xac nhan boi lanh
dao don vi dugc giao phu trach cong tac tiép dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh va Ban T chirc can bo.
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2. Mitic chi cho can bd 1am cong tac tiép dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phdn anh dugc chi theo quy dinh ctia phap luat hién hanh,
Quy ché chi tiéu ndi bo ciia Hoc vién.

3.Ngoai ra can bo 1am cong tac tiép dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu
nai, td céo, phan anh, kién nghi dugc hudéng ché do khac theo quy dinh cua Hoc
vién va phap luat hién hanh.

Pi¢u 27. Khen thuéng

Cac don vi, ca nhan c6 thanh tich trong viéc tiép dan va xur ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; nguoi t6 céo, phan anh, kién nghi c6 cong trong
viéc ngan ngua thi€t hai cho Hoc vién, Nha nudc, t6 chirc, ca nhan thi duoc khen
thudng theo quy dinh cua phép luat va duge Giam déc xem x¢ét khen thuong.

Piéu 28. Xir 1y vi pham

Nguoi tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo néu co
mot trong cac hanh vi sau day thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xt 1y
ky luat hodc bi truy ciru trach nhiém hinh sy; néu gay thiét hai thi phai bdi thuong
theo quy dinh cua phap luat:

1. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan, xtr 1y don thu; giai quyét
khiéu nai va td cdo, kién nghi, phan anh;

2. Gay phién ha, sach nhiéu, can tré viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

3. C6 tinh tri hodn viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

4. Vi pham néi quy, quy ché tiép cong dan;

5. Lam sai 1éch ho so vu viéc trong qua trinh giai quyét khiéu nai, tb céo;

6. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6 cdo trai phap luat;

7. Khong kip thoi ap dung bién phép can thiét d& chidm dat hanh vi vi pham
phép luat;

8. DBe doa, tru dép, tra thu ngudi khiéu nai, td céo; bao che cho nguoi bi
khiéu nai, t6 céo;

9. Vi pham cac quy dinh khac cua phap luat vé viéc tiép cong dan, xir Iy don
thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 29. Pi¢u khoan thi hanh

Can bo tiép cong dan va moi can bé, cong chuc, vién chire, nguoi hoc va
cac cong dan lién quan c6 trach nhiém chap hanh nghiém chinh Quy dinh nay.

Trudng céc don vi ¢6 trach nhiém phd bién Quy dinh nay dén toan thé can bd
vién chirc dé thong nhat thuc hién trong toan Hoc vién. Cac Quy dinh cia Hoc vién
trudc day trai voi Quy dinh nay déu bi bai bo. Cac don vi va ca nhén phai nghiém
chinh thuc hién, néu vi pham s€ b1 xtr Iy theo phap luat va theo quy dinh ctia Hoc vién.

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quy dinh vé tiép cong
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dan va giai quyét khiéu nai, to cao ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02/QD-NNH
ngay 02 thang 01 nam 2013 cua Hi€u truéng truong Dai hoc Nong nghiép Ha
Noi. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh vudéng mac thi cac don vi c6 trach
nhiém bdo cdo Giam doc (thong qua Ban Thanh tra) dé xem xé&t, stra doi, bd sung
cho phu hop./.
KT. GIAM POC
PHO GIAM POC PHU TRACH
(da ky)
Nguyén Thi Lan
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